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PROJETO DE DESBUROCRATIZACAO
AVANCA MAIS UMA ETAPA

Mapeamento de processos para a busca de aperfeicoamento é finalizado na JCDF

A etapa 4 do projeto para preparacao do Depar-
tamento Nacional de Registro de Comércio (DNRC) e
Juntas Comerciais para a Implantacao da Redesim —
Processos e Sistemas foi finalizada em agosto. O pro-
cesso comegou em maio passado, com a etapa 1, fo-
cada no planejamento e na sensibilizacao.

O objetivo dessa nova fase na Junta Comer-
cial do Distrito Federal (JCDF) e DNRC foi buscar a
analise critica do fluxograma estruturado, identifi-
cacgao e priorizagao de problemas, matriz compa-
rativa do processo, elaboracao dos planos de im-
plantacao dos processos prioritarios, redesenho
do processo e aimplantacao de um piloto na JCDF.
A ideia é que o piloto ja tenha a padronizacao dos
processos mapeados, além da capacitacao e pla-
nejamento de comunicac¢ao para divulgar as me-
Ihorias implantadas.
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A etapa anterior, de numero 3, teve foco
na missao técnica a Portugal, pais de referéncia.
Fizeram parte do grupo membros do Ministé-
rio do Desenvolvimento Industria e Comércio
(MDIC), do DNRC e do Sebrae Nacional. Os par-
ticipantes conheceram o projeto portugués de
desburocratizacao no registro de empresas em
busca de know-how para aprimorar a iniciativa
brasileira.

Todo este trabalho foi realizado em parale-
lo a fase 2, mapeamento dos processos do DNRC/
JCDF - visando estruturar um diagnéstico da situa-
¢ao atual, que trabalhou 28 processos de trabalho
da JCDF e 24 processos do DNRC.

Também fizeram parte das atividades as ofi-
cinas de trabalho para o mapeamento que conta-
ram com a presenca de representantes de todas

as areas envolvidas nos processos definidos como
prioritarios (relativos a registro, alteracdo e baixa
de empresas). A etapa 2 buscou ainda identificar
as atribuicdes regimentais da instituicao, os pro-
dutos e servicos fornecidos, processos utilizados,
clientes, necessidades dos usuarios e quais os pro-
cessos de trabalho eram utilizados até o momento
para o cumprimento das atividades da JCDF. Apés
estes procedimentos, foi feito um diagnostico dos
processos e a estruturacao de um fluxograma dos
mesmos.

O diretor do DNRC, Joao Elias Cardoso, res-
saltou a importancia da contribuicao de todos
para a busca do aperfeicoamento por intermédio
da melhoria e padronizacdo dos processos. “E pre-
ciso trabalharmos em equipe para que possamos
alcancar o sucesso’, concluiu.

12 reuniao de Analistas da JCDF 15 de junho Sr. Joao Carlos Montenegro, presidente da JCDF; Sr. Luiz Fernando Pereira de Figueiredo, novo secretério geral da JCDF empossado no dia 02 de
junho de 2011; e Sr. Marcio Fernandes, chefe de registro comércio da JCDF. Na oportunidade estiveram presentes os servidores Clarice Fernandes, Antonio Fernandes, Nancy, Fatima Macam-
bira, Fatima Barao, Gilson, Maria José Esteves, Maria Silvanda, Bernardo Vieira, Gilvanio Luiz e Rubia analistas de processos; Marcia Araujo, responsavel pelo setor de arquivo da JCDF; Os servi-
dores terceirizados Soraya, Alimar, Maria Lindomar também compareceram, assim como os estagiarios Daniel Valente e Ludmila Marcos Abilio.




